
1. Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrechts für den Versand von Angeboten per 
WhatsApp ist die Media Markt Schweiz AG, Allmendstrasse 23, CH-8953 Dietikon 
(im Folgenden „MediaMarkt“, „wir“, oder „uns“). 
Den Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen erreichst du unter: 
Per Post: 
die Media Markt Schweiz AG  
- Datenschutz - 
Allmendstrasse 23  
CH-8953 Dietikon 
E-Mail: datenschutz@mediamarkt.ch 
 

2. Welche personenbezogenen Daten werden für welche Zwecke verarbeitet 
Bei der Anmeldung zu WhatsApp-BestForBuddies verarbeiten wir deine Telefonnummer 
und deinen WhatsApp Profilnamen. Zudem kannst du im Rahmen der Anmeldung Interessen 
angeben, um Angebote nur zu speziellen Kategorien zu erhalten. 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 31 DSG (deine Einwilligung) (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. a DSGVO). 
 
Du kannst den Empfang unserer Angebote jederzeit abbestellen, d. h. Deine Einwilligung 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierfür schicke uns einfach eine Nachricht mit 
„STOP“ im WhatsApp-Chat. Du wirst umgehend vom Newsletter abgemeldet und 
erhältst keine weiteren Angebote mehr zugesendet. 
Soweit du deine Interessen und dazu passende Kategorien auswählst, senden wir dir auf 
Deine Interessen abgestimmte Informationen über Produkte, Dienstleistungen, interessante 
Angebote, aktuelle Aktionen, Gewinnspiele und Umfragen zu. 
Sofern du auf unserer Website der Nutzung von Marketing-Diensten zustimmst, verwenden 
wir Daten über dein Kaufverhalten (z. B. Einkauf in unseren Online-Shops, den Märkten, 
gekauftes Produkt, Preis, Zahlart) sowie Responsedaten (z. B. Öffnungs- und Klickraten von 
Newslettern, Reaktionen auf Kampagnen). 
Sie können uns für einen Widerruf auch jederzeit wie hier beschrieben kontaktieren. 
Wir verarbeiten Ihre Daten auch, um gesetzlichen Aufbewahrungspflichten nachzukommen. 
Dazu zählen insbesondere Vorgaben aus dem Steuer- und Handelsrecht. In bestimmten 
Fällen verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. 
Insbesondere im Falle eines Rechtstreits haben wir ein berechtigtes Interesse daran, die 
Daten zu 
Beweiszwecken zu verarbeiten. Rechtsgrundlage insoweit ist Art. 31 DSG (Art. 6 Abs. 1 S. 1 
lit. c DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). 
 

3. Weitergabe an Empfänger 
Die Weitergabe von Daten an Dritte oder andere Empfänger, wie unsere Auftragsverarbeiter, 
erfolgt zum Zweck des Versands der Angebote per WhatsApp. Wir legen Wert darauf, Ihre 
Daten innerhalb der EU / des EWR zu verarbeiten. Es kann allerdings vorkommen, dass wir 
Dienstleister einsetzen, die außerhalb der EU / des EWR Daten verarbeiten. Bei 
Datenübermittlung in Länder außerhalb der EU / des EWR gilt es zu beachten, dass das 
hohe europäische Datenschutzniveau dort nicht zwingend garantiert werden kann. Es 
besteht bspw. das Risiko, dass diese Daten von Drittlandsbehörden verarbeitet werden 
können, ohne dass ähnlich effektive Rechtsbehelfe vorhanden oder sämtliche 
Betroffenenrechte durchsetzbar sind. In diesen Fällen stellen wir aber sicher, dass 
vor der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ein angemessenes 
Datenschutzniveau, das mit den Standards innerhalb der EU vergleichbar ist, beim 
Empfänger hergestellt wird. 
Dies kann beispielsweise über EU-Standardverträge oder Binding Corporate Rules erreicht 
werden. 

https://www.mediamarkt.ch/de/shop/rechtliches/datenschutzbestimmungen.html


Bitte beachte, dass deine Telefonnummer und dein WhatsApp Profilname an die WhatsApp 
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland stattfindet. Mit 
deiner Einwilligung in die Nutzung von WhatsApp-BestesFürBuddies, nutzen wir den Instant- 
Messaging-Dienst WhatsApp zum Übersenden unserer Angebote. Weitere Informationen, 
insbesondere zur Übermittlung von Informationen in Länder außerhalb der EU/des EWR im 
Rahmen der globalen Aktivitäten von WhatsApp, findest Du hier: 
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea 
 

4. Löschung/Speicherdauer 
Eine Löschung Ihrer im Rahmen des Newsletters erhobenen Daten erfolgt bei Abmeldung 
vom Newsletter. Bitte beachten Sie, dass auch nach Abmeldung vom Versand des 
WhatsApp-Newsletters eine Erforderlichkeit bestehen kann, personenbezogene Daten des/r 
Empfängers/in zu speichern, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen. 
 

5. Ihre Rechte 
Sie haben nach den gesetzlichen Vorgaben ein Recht 

• auf Auskunft durch uns über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 

• Art. 25 DSG (Art. 15 DSGVO) 

• auf Berichtigung Art. 32 DSG (Art. 16 DSGVO) 

• auf Löschung Art. 32 DSG (Art. 17 DSGVO) 

• auf Datenübertragbarkeit Art. 28 & Art. 29 DSG (Art. 20 DSGVO) 

• auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Art. 29 DSG  (Art. 21 DSGVO). Sofern 
Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer Einwilligung verarbeitet 
werden, wird die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung 
durch den Widerruf nicht berührt. Dazu gehört bei der Erstellung von 
Videoproduktionen, Printmedien und ähnlichen Materialien, die mit gesteigerten 
Investitionen einhergehen, auch das Recht zur weiteren Verwendung innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums (z.B. Verbrauch vorhandener Exemplare oder Neuauflage). 
Dies gilt nicht, sofern aus besonderen Gründen eine unverzügliche Einstellung der 
Nutzung gerechtfertigt ist. 
 
Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen 
gemäß Art. 31 DSG (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO) verarbeitet werden, haben Sie 
darüber hinaus das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO jederzeit Widerspruch gegen die 
Verarbeitung einzulegen. 

 
Wenn Sie Ihre Rechte ausüben möchten, genügt eine einfache Nachricht an uns. Sie können 
dazu folgende Kontaktdaten verwenden: 
Per Post: 
die Media Markt Schweiz AG  
- Datenschutz - 
Allmendstrasse 23  
CH-8953 Dietikon 
E-Mail: datenschutz@mediamarkt.ch 
 

6. Zuständige Aufsichtsbehörde 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag ist 
Zürich, Schweiz 


